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Regulamin programu lojalnosciowego
Inoparts

§ 1. Postanowienia wstepne

1. Organizatorem Programu jest Inoparts Sp. z 0.0. siedzibg w Krakowie, ul. Staszczyka 1/20, 30-123
Krakoéw, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez X|I Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego - Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie pod numerem KRS:
0000971415, NIP: 6772477900, REGON: 522040030, (dalej okreslana jako ,Organizator” lub
.lnoparts”).

2. Celem Programu jest umozliwienie Uczestnikom korzystania z Promocji dostepnych dla Uczestnikéw na
stronie sklepu inoparts.pl oraz premiowanie i wsparcie sprzedazy towaréw z asortymentu tego sklepu.

3. Program jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
4. Program trwa od 21 lutego 2024 r. do odwotania.
§ 2. Definicje

1. Pojecia zapisane w Regulaminie od duzej litery majg nastepujgce znaczenie:

a. ,ID”—numere przypisany do Uczestnika i jego Konta w ramach Programu od chwili rejestracji
na stronie sklepu; Uczestnik moze posiada¢ w Programie tylko jedno ID w tym samym czasie;

b. ,Katalog Nagréd” — katalog na stronie sklepu, pozwalajacy zapozna¢ sie z informacjami o
dostepnych dla Uczestnika nagrodach,

c. ,Konto” —indywidualne konto Uczestnika prowadzone w systemie Organizatora i dostepne
poprzez strone sklepu po dokonaniu rejestracji, na ktérym zapisywane sg informacje o
dziataniach i aktywnosciach Uczestnika w ramach Programu, w tym o liczbie zgromadzonych
punktéw lojalnosciowych;

d. ,Polityka Prywatnosci’ — dokument dostepy pod adresem: https://inoparts.pl/pl/privacy-and-
cookie-notice.html, opisujacy w szczegdlnoéci zasady przetwarzania danych osobowych
Uczestnikdw w zwigzku z Programem i korzystaniem ze strony sklepu;

e. ,Promocje” — prezentowane na stronie sklepu propozycje nabycia towaréw lub ustug na
preferencyjnych warunkach, w tym z zastosowaniem cen specjalnych, ofert specjalnych,
rabatéw, opustow i innych form promocii;

f. ,Program” — program ,Inoparts”, ktérego zasady i warunki okresla Regulamin;

g. .Punkty Lojalnosciowe” — punkty przyznawane Uczestnikom w ramach Programu za zakupy
dokonywane na stronie sklepu, jak rowniez za inne aktywnosci punktowane w ramach
Programu; Punkty lojalnosciowe podlegajg wymianie na nagrody, na zasadach i warunkach
okreslonych w Regulaminie;

h. ,Regulamin” — niniejszy regulamin;

i. ,Sklep” — sklep dziatajgcy na witrynie inoparts.pl, prowadzony przez Inoparts Sp. z 0.0.

j.  ,Uczestnik” — osoba fizyczna, kitdra spetnia okreslone w Regulaminie warunki uczestnictwa w
Programie idokonata rejestraciji w sklepie internetowy
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§ 3. Podstawowe zasady Programu

Dokonujgc rejestracji w Programie Uczestnik zawiera z Inoparts Sp. z 0.0. na czas hieoznaczony umowe
0 uczestnictwo w Programie. Tre$¢ umowy okresla Regulamin.
W ramach Programu Organizator zobowigzuje sie wobec Uczestnikow, na zasadach opisanych w
Regulaminie, do:
a. przygotowywania i publikowania na stronie sklepu Promocji dedykowanych dla Uczestnikow;
b. przyznawania Uczestnikom punktéw lojalno$ciowych za zakupy towaréw z asortymentu
Sklepéw, jak rowniez za inne aktywnosci w ramach Programu;
c. zapewnienia wymiany punktéw lojalnosciowych na nagrdoy i rabaty po otrzymaniu dyspozycji
Uczestnika;
d. zapewnienia honorowania Kuponéw zgodnie z ich trescig w Sklepach lub w placéwkach
partneréw Organizatora, realizujgcych Kupony danego rodzaju;
e. dostarczania Uczestnikom komunikatéw bezposrednio zwigzanych z przebiegiem Programu.
Uczestnictwo w Programie jest dobrowolne. Z tytutu uczestnictwa w Programie Organizator nie pobiera
od Uczestnikéw zadnych optat.

§ 4. Uczestnictwo w Programie

1.

Uczestnikiem Programu moze by¢ osoba prawna oraz osoba fizyczna, ktdra fgcznie spetnia ponizsze
warunki:

a. ukonczyta 16-ty rok zycia i posiada co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych;

0 jest konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego;
b. posiada aktywng skrzynke poczty elektronicznej (e-mail) oraz zarejestrowata konto na stronie
sklepu internetowego

Rejestracja w Programie nastepuje za pomocg zatozenia konta w sklepie internetowym inoparts.pl.
Posiadanie konta jest niezbedne do udziatu w Programie.
Rejestracja wymaga wypetnienia interaktywnego formularza, w szczegdélnosci podania swoich
prawdziwych | poprawnych danych, stosujgc sie do komunikatéw wyswietlanych w na stronie sklepu. W
przypadku osob posiadajacych konto w serwisie Facebook, podanie danych i rejestracja moze rowniez
nastgpi¢ poprzez zalogowanie sie do swojego konta w serwisie Facebook, za pomocg odpowiedniej
opcji dostepnej na stronie sklepu.
Do rejestracji niezbedne jest podanie imienia oraz adresu e-mail. W przypadku rejestracji przez
Facebook podawane jest imie (nazwa uzytkownika), data urodzenia oraz adres e-mail przypisany do
konta w serwisie Facebook.
Osoba dokonujaca rejestracji moze dobrowolnie poda¢ w trakcie Rejestracji bgdz na pdzniejszym etapie
korzystania z Aplikacji dane dotyczace swojej daty urodzenia, pici oraz numeru telefonu, a takze wyrazi¢
zgode na komunikacje marketingowg na podany przez Uczestnika numer telefonu lub adres e-mail oraz
na udostepnianie danych partnerom Organizatora w celu ich marketingu wtasnego. Podanie danych
dodatkowych i wyrazenie zgdd, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, jest w petni dobrowolne i nie
jest warunkiem uczestnictwa w Programie.
Bezposrednio po wystaniu formularza rejestracyjnego Organizator tworzy dla zgtaszajgcej sie osoby
indywidualne Konto. Z tg chwilg rejestracja zostaje zakonczona, a osoba, ktéra dokonata rejestracji,
uzyskuje status Uczestnika.
Uczestnik moze postugiwac sie wytgcznie swoim Kontem.
Zakonczenie rejestracji i utworzenie Konta jest niezwlocznie potwierdzane przez Organizatora za
pomocg wiadomosci e-mail wystanej na adres podany w formularzu rejestracyjnym. Wiadomos¢ ta
zawiera link, przy pomocy ktérego Uczestnik powinien dokonaé potwierdzenia (weryfikacji) podanego
przez siebie w toku rejestracji adresu e-mail. Potwierdzenie adresu e-mail jest niezbedne do odbioru
pierwszej nagrody w Programie w zamian za punky lojalnosciowe zebrane przez Uczestnika. Do czasu
potwierdzenia adresu e-mail odbiér nagrody bedzie niemozliwy.

Inoparts sp. zo. o. +48 12 400 47 72 NIP: 6772477900
Adama Staszczyka 1/20 sklep@inoparts.pl REGON: 52204003000000
30-123 Krakéw www.inoparts.pl



mailto:sklep@inoparts.pl
http://www.inoparts.pl/
http://www.inoparts.pl/

N®

Wezystho do hulagndg

§ 5. Promocje w Programie

1.

Promocje sg dostarczane do Aplikacji Uczestnika. W przypadku wyrazenia przez Uczestnika stosownej
zgody, informacje o Promocjach mogg by¢ przesytane Uczestnikowi za pomocg powiadomien push lub
innych kanatéw komunikacji (np. e-mail bgdz SMS).

Promocje moga by¢ adresowane do wszystkich Uczestnikow, grup Uczestnikéw (np. przebywajgcych w
danej miejscowosci) lub indywidualnie dla okreslonych Uczestnikéw. Na strone sklepu moga by¢
ponadto dostarczane wybrane dla Uczestnika Promocje dostepne réwniez dla oséb niebedgcych
Uczestnikami (Promocje ogdinodostepne).

§ 6. Przyznawanie punktéw lojalnosciowych

10.

W ramach Programu przyznawane sg Uczestnikom punkty lojalnosciowe za zakupy dokonywane na
stronie sklepu,

Uczestnik moze uzyskiwaé punkty lojalno$ciowe w Programie wylgcznie za te zakupy, ktérych sam
dokonat. Punkty lojalnosciowe sg przyznawane wytgcznie za zakupy dokonane przez Uczestnika w
czasie jego udziatu w Programie.

Punkty lojalnosciowe sg przyznawane wytgcznie za zakupy dokonane na stronie sklepu. Za zakup
dokonany przez konsumenta uznaje sie zakup udokumentowany paragonem fiskalnym lub fakturg
wystawiong przez Inoparts Sp. z o.0.

Za kazde petne 1 zt (jeden ztoty) ceny produktoéw zakupionych przez Uczestnika na stronie sklepu
przystuguja temu Uczestnikowi 4 punkty lojalnosciowe. Podstawg naliczenia punktéw lojalno$ciowych
jest suma brutto widoczna na paragonie fiskalnym lub fakturze VAT, zaokraglona w dét do petnego
ztotego

Warunkiem naliczenia Uczestnikowi punktéw lojalnosciowych za zakupy jest odczekanie 14 dni i brak
zwrotu zakupionych produktow.

Punkty lojalnosciowe sa naliczane na Konto Uczestnika automatycznie. Saldo punktow lojalnosciowych
Uczestnika jest widoczne na stronie sklepu.

W przypadku, gdy Uczestnik zwrdci sprzedawcy towar, za ktdrego zakup w Sklepie zostaty mu naliczone
punkty lojalno$ciowe, Organizator ma prawo odliczy¢ odpowiednig liczbe punktéw lojalnosciowych z
Konta Uczestnika (tak, jakby zakup, za ktéry przyznano wczesniej punkty lojalnosciowe, nie obejmowat
zwrdconego towaru).

Organizator ma prawo weryfikacji zasadnos$ci naliczenia punktéw lojalnosciowych. W przypadku
stwierdzenia nienaleznego naliczenia punktéw lojalno$ciowych lub ich naliczenia z naruszeniem
Regulaminu, Organizator ma prawo odliczenia nienaleznych punktéw lojalnosciowych z Konta
Uczestnika. O odliczeniu punktéw lojalnosciowych oraz przyczynie takiego odliczenia Organizator
powiadamia Uczestnika za pomocg wiadomosci e-mail.

Organizator moze okresowo przyznawac punkty lojalno$ciowe za dziatania lub aktywnosci inne niz
okreslone powyzej, jak réwniez moze stosowaé szczegdlne zasady przyznawania punktow
lojalnosciowych, w tym w odniesieniu do niektérych produktéw lub grup produktéw. Informacje o takich
szczegOlnych zasadach przyznawania punktow lojalnosciowych bedg komunikowane za posrednictwem
na stronie sklepu lub w odrebnych regulaminach.

Organizator moze przeprowadza¢ okresowe promocje punktowe, polegajgce w szczegdlnosci na tym, ze
za zakupy niektérych towardw lub za zakupy dokonane w okreslonym czasie, przystuguje Uczestnikowi
liczba punktoéw lojalnosciowych wieksza, niz w przypadku standardowego przelicznika punktowego, o
ktorym mowa w ust. 4 powyzej. Informacje o promocjach punktowych bedg komunikowane na stronie
sklepu lub w odrebnych regulaminach.

§ 7. Zamawianie Kuponoéw

1. Uczestnik moze wymieni¢ zgromadzone na swoim Koncie punkty lojalnosciowe na rabaty lub nagrody.

2. Organizator przygotowuje i udostepnia na stronie sklepu Katalog Nagrod dostepny dla Uczestnikow.

W zwigzku z tym poszczegdlne nagrody moga by¢ dostepne dla wszystkich Uczestnikéw, grup
Uczestnikéw lub indywidualnie dla okreslonych Uczestnikow. Kupony bedg dopasowywane do
Uczestnikdw w oparciu o posiadane przez Organizatora dane, o ktérych mowa w § 5 ust. 5 Regulaminu.

3. Katalog Nagrdd ulega okresowej aktualizacji. Aktualizacja Katalogu Nagrod jest widoczna na stronie
sklepu.

4. Po potwierdzeniu checi zaméwienia danej nagrody, z Konta Uczestnika zostajg odliczone punkty
lojalnosciowe zgodnie z wartoscig punktowg zaméwionego Kuponu (w pierwszej kolejnosci odliczane sg
punkty najdawniej naliczone na Konto Uczestnika).
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§ 8. Wymiana Kuponéw na nagrody

1. W przypadku nagrdd bedacych towarami z asortymentu Sklepu, beda one wystane do Uczestnika na
jego koszt. W przypadku nagréd innego rodzaju informacja o sposobie realizacji (odbioru) nagréd,
bedzie umieszczana na stronie sklepu.

2. W celu wymiany punktéw lojalnosciowych na nagrody z asortymentu Sklepu, nalezy zleci¢ taka operacje

na stronie sklepu. W przypadku, gdy wsrdd towardw, ktére Uczestnik nabywa w Sklepie, znajdzie sie

nagroda za punkty lojalnosciowe, Uczestnik nie poniesie odptatnosci za ten towar, za$ punkty
lojalnosciowe zostang automatycznie odjete z konta Uczestnika. W ramach jednej transakcji w Sklepie
mozna wymieni¢ punkty lojalnosciowe nak ilka nagrod — w zaleznosci od tego, jakie towary nabywa

Uczestnik oraz ile punktow lojalno$ciowych jest zapisanych na jego Koncie.

Wymiana punktéw lojalno$ciowych na nagrody nie musi byé potgczona z zakupami w Sklepie.

Zapas nagrod z Katalogu Nagréd, ktére sg towarami z asortymentu Sklepu, moze okresowo ulec

wyczerpaniu. W razie braku dostepnosci nagrody wymiana punktéw na dang nagrode nie bedzie

mozliwa.

5. Organizator informuje, ze na dzien rozpoczecia Programu, zgodnie z art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych wolna od podatku dochodowego od oséb
fizycznych jest wartos¢ nagréd zwigzanych ze sprzedazg premiowg towardw lub ustug — jezeli
jednorazowa warto$c¢ tych nagrod nie przekracza kwoty 2.000 zt; (zwolnienie od podatku nagrod
zwigzanych ze sprzedaza premiowg towaréw lub ustug nie dotyczy nagréd otrzymanych przez podatnika
w zwigzku z prowadzong przez niego pozarolniczg dziatalno$cig gospodarczg, stanowigcych przychdéd z
tej dziatalnosci).

pw

§ 9. Korzystanie z konta Uczestnika

1. Dostep do nastepujgcych informaciji jest mozliwy na stronie sklepu:
a. informacji o punktach lojalnosciowych naliczonych na Koncie;
b. Katalogu Nagrod
c. wymianie punktéw na nagrody

2. Korzystanie z konta Uczestnika jest nieodptatne

§ 10. Bezpieczenstwo konta Uczestnika

1. Dostep do konta Uczestnika jest zabezpieczony hastem dostepu nadawanym przez Uczestnika podczas
rejestracji. Hasto powinno spetnia¢ wskazane w formularzu wymogi bezpieczenstwa, w szczegélnosci w
zakresie liczby i rodzaju znakéw, z ktdrych sie powinno sktadaé. Nadane w trakcie rejestracji hasto
dostepu powinno by¢ przez Uczestnika chronione i nie powinno by¢ udostepniane innym osobom.

2. W przypadku zapomnienia hasta mozliwe jest skorzystanie z funkcji ,Nie pamietam loginu lub hasta”,
ktorej wybranie powoduje przestanie na adres e-mail przypisany do Konta Uczestnika wiadomosci e-mail
z instrukcjag dotyczacg zmiany hasta.

3. Po dokonaniu Rejestracji, kazdorazowe logowanie nastepuje przy uzyciu danych wskazanych przez
Uczestnika w formularzu rejestracyjnym lub za pomoca opcji logowania poprzez Facebook (w przypadku
Uczestnika posiadajgcego konto w serwisie Facebook

§ 11. Przeciwdziatanie naduzyciom

1. Z waznego powodu, jakim jest uzasadnione podejrzenie naruszenia przez Uczestnika Regulaminu,
majgcego wptyw na niezasadne przyznanie punktéw lojalnosciowych lub innych korzysci w Programie
lub polegajgcego na tym, ze Uczestnik ztozyt nieprawdziwe oswiadczenie co do spetniania warunkéw
uczestnictwa w Programie (w szczegdlnosci nie ma ukonczonego 16-go roku zycia), Organizator moze
zablokowac¢ Konto tego Uczestnika.

2. O blokadzie Konta i jej przyczynie Organizator zawiadamia Uczestnika za pomocg komunikatu drogg e-
mailows.

3. Blokada Konta nastepuje na czas niezbedny do wyjasnienia sytuacji, nie dtuzszy jednak niz 14
(czternascie) dni.

4. Podczas blokady Konta Uczestnik nie moze zamawiac¢ i realizowa¢ punktow lojalnosciowych (odbiera¢
na ich podstawie nagréd) ani w inny sposéb wykorzystywaé punktéw lojalnosciowych. W okresie blokady
Uczestnikowi nie sg naliczane punkty lojalnosciowe na jego Konto.
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5.

Po wyjasnieniu sprawy Organizator — w zaleznosci od ustalen poczynionych w wyniku
przeprowadzonego postepowania wyjasniajgcego -moze:

a. odblokowa¢ Konto Uczestnika i w razie, gdy podejrzenie naruszenia Regulaminu okazato sie
niezasadne, w charakterze rekompensaty za zablokowanie Konta przyzna¢ dodatkowe punkty
lojalnosciowe Uczestnikowi;

b. odblokowaé konto Uczestnika z informacjg, ze kolejne naruszenie Regulaminu moze skutkowac
natychmiastowym wykluczeniem z Programu przez Organizatora (§ 14 ust. 6). Ponadto jezeli
postepowanie wyjasniajgce wykaze, ze w wyniku niezgodnych z Regulaminem dziatan
Uczestnika doszto do naliczenia nienaleznych punktow lojalnosciowych lub innych korzysci,
Organizator odblokowujgc konto odliczy takie nienalezne punkty lojalno$ciowe lub korzysci;

C. ze skutkiem natychmiastowym wykluczyé Uczestnika z Programu (§ 14 ust. 6) informujac go o
przyczynie wykluczenia

§ 12. Reklamacje

1.

§ 13.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Programem, w tym dotyczgce nagrdd, punktdw lojalnosciowych, lub
blokady Konta, mogg by¢ zgtaszane do Organizatora za — wedtug wyboru osoby sktadajgcej reklamacije:
pocztg elektroniczng na adres e-mail

a. kontakt@inoparts.pl,

b. pisemnie — listem przestanym na adres siedziby Organizatora, wskazany w § 1 ust. 1.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana niezwtocznie, w kazdym wypadku najpézniej w terminie do 30
dni od jej otrzymania, chyba ze z bezwzglednie obowigzujgcego przepisu prawa wynika krotszy termin
udzielenia odpowiedzi na reklamacje. W przypadku reklamaciji z tytutu rekojmi odpowiedz na reklamacje
jest udzielana w terminie do 14 dni od jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana na pismie lub e-mailowo, w zaleznosci od sposobu wniesienia
reklamaciji,

Reklamacje sg rozpatrywane na podstawie postanowiernn Regulaminu oraz przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego w Polsce.

Reklamacje dotyczace wad towaréw z asortymentu Sklepu, odebranych w Sklepie jako nagrody w
Programie, sg rozpatrywane zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady, z
uwzglednieniem ponizszych postanowien:

a. Jezeli Uczestnik domaga sie wymiany wadliwej nagrody na nagrode wolng od wad i roszczenie
takie zostanie uznane za zasadne to wymiana nagrody na wolng od wad nastepuje za zwrotem
nagrody wadliwe;.

b. Zadania inne niz wymiana nagrody wadliwej na wolng od wad nalezy zgtaszaé do Organizatora.
W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji Organizator zaleca zatgczenie do reklamacji
dowoddéw potwierdzajgcych wade nagrody (np. zdjecia), oraz dowoddéw otrzymania wadliwej
nagrody (np. oryginat lub czytelng kopie wydruku z kasy), a w przypadku checi odstgpienia od
umowy dotyczgcej wadliwej nagrody — réwniez potwierdzenia zwrotu wadliwej nagrody do
Sklepu,

Rozwiazywanie sporow

Zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.
w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzgdzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich), Organizator informuje, ze pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr jest
dostepna internetowa platforma ODR, stuzgca do pozasgdowego rozstrzygania sporow pomiedzy
konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii
Europejskiej, chcgcymi korzysta¢ z pozasgdowych metod rozstrzygania sporow dotyczgcych
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o Swiadczenie ustug.
Organizator informuje, ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséow
prawa, Organizator nie korzysta z pozasagdowych sposobéw dochodzenia roszczen (pozasgdowego
rozwigzywania sporéw). Ponadto Organizator nie zobowigzuje sie do korzystania z platformy ODR, o
ktérej mowa w ust. 1 powyzej.

W przypadku sporu z Organizatorem Uczestnik moze zwrdci¢ sie 0 pomoc i porade do

miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub do organizacji konsumenckich,

takich jak Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich oraz

Europejskie Centrum Konsumenckie. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronach

internetowych tych podmiotéw.
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§ 14. Zakonczenie uczestnictwa w Programie

1.

a ks

Uczestnik moze zrezygnowacé z udziatu w Programie (wypowiedzie¢ umowe 0 uczestnictwo w
Programie) w kazdym czasie, bez koniecznosci podania przyczyny. W tym celu Uczestnik moze
skontaktowac sie z Organizatorem. Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji tozsamosci osoby
zgtaszajgcej rezygnacje z udziatu w Programie.

Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z udziatu w Programie z zachowaniem okresu wypowiedzenia
(wypowiedzenie umowy o0 uczestnictwo w Programie) z waznej przyczyny. Za wazng przyczyne uznaje
sie:

a. sytuacje, w ktorej Uczestnik nie dokonat zadnej aktywnosci w ramach Programu przez okres
przekraczajacy 1 (jeden) rok (tzw. ,martwe Konto”);

b. istotne naruszenie przez Uczestnika postanowien Regulaminu w sposéb, kitdry nie uzasadnia
jednak wykluczenia z Programu ze skutkiem natychmiastowym na podstawie ust. 6 ponizej.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1-2 powyzej, Uczestnik moze wykorzysta¢ zgromadzone wazne
punkty lojalnosciowe jeszcze przez 30 dni (termin wypowiedzenia) liczone od:

a. daty dotarcia do Organizatora o$wiadczenia o rezygnacji z uczestnictwa w Programie zgodnie z
ust. 1 powyzej; lub

b. daty powiadomienia Uczestnika o wykluczeniu z Programu na podstawie ust. 2 powyze;.

Po uptywie terminu wskazanego w ustepie poprzedzajgcym, niewykorzystane punkty lojalnosciowe traca
waznos¢ i nie mogg zostaé uzyte (przepadajg), zas Konto Uczestnika zostaje usuniete. W kazdym
wypadku zastosowanie ust. 3 nie moze prowadzi¢ do przekroczenia ostatecznego terminu na
wykorzystanie punktéw lojalnosciowych, o ktérym mowa w § 16 Regulaminu.

Jezeli Uczestnik, ktéry rezygnuje z udziatu w Programie badz zostaje wykluczony z Programu na
podstawie ust. 2 powyzej, zazgda, aby jego Konto zostato usuniete natychmiast (bez zachowania
terminu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej), Organizator usuwa Konto tego Uczestnika,
co powoduje utrate niewykorzystanych punktéw lojalnosciowych i brak mozliwosci odbioru na ich
podstawie nagrod.

Organizator moze ze skutkiem natychmiastowym wykluczy¢ z Programu Uczestnika (wypowiedzenie ze
skutkiem natychmiastowym umowy o uczestnictwo w Programie), ktory:

a. W sposoéb powtarzajgcy sie (pomimo wczesniejszego upomnienia przez Organizatora) lub
razacy istotnie narusza Regulamin, co w szczegdlnosci dotyczy wptywania przez Uczestnika w
nieuczciwy sposéb na przebieg Programu lub ingerowania przez Uczestnika w bezprawny
sposéb w mechanizm Programu w celu uzyskania nienaleznych punktéw lojalnosciowych lub
korzy$ci;

b. zlozyt niezgodne z prawdg oswiadczenie o spetnianiu przez niego warunkéw uczestnictwa w
Programie, a w szczegolnosci nie ma ukorniczonego 16-go roku zycia.

O wykluczeniu z Programu na podstawie ust. 6 Uczestnik zostaje powiadomiony przez Organizatora na
adres e-mail, ze wskazaniem przyczyny wykluczenia. W takim wypadku Uczestnik traci niewykorzystane
punkty lojalno$ciowe naliczone na jego Konto, co skutkuje brakiem mozliwosci odbioru na ich podstawie
nagréd.

Odstapienie od umowy

Niezaleznie od uprawnienia do wypowiedzenia zgodnie z § 14 ust. 1 Regulaminu, Uczestnik ma prawo
odstgpienia od umowy o uczestnictwo w Programie bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstgpienia wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy (rejestracji w Programie).

Uczestnik ma prawo odstgpienia od umowy w zakresie wymiany punktéw lojalnosciowych na nagrode
bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia wygasa po uptywie 14 dni od dnia wymiany
punktéw lojalnosciowych.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Uczestnik powinien poinformowaé¢ Organizatora o swojej decyzji w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (np. przestanego listownie lub drogg elektroniczng W razie
odstgpienia od umowy, umowe uznaje sie za niezawartg. Uczestnik moze skorzysta¢ ze wzoru
formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe. Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia
przed uptywem terminu wskazanego odpowiednio w ust. 1 lub 2 powyzej.

W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza sie jg za niezawarts.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Uczestnikowi w przypadkach
wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegdlnosci zas w
odniesieniu do umow o $wiadczenie ustug, jezeli Organizator wykonat w peni ustuge za wyrazng zgoda
Uczestnika, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Organizatora utraci prawo odstgpienia od umowy.
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§ 16. Zmiana Regulaminu

1. Z waznej przyczyny Organizator moze wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu. Wazng przyczyng zmiany
Regulaminu jest:

a. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub ich wyktadnie stosowanej przez
uprawnione organy, majgca bezposredni wptyw na tre$¢ Regulaminu i skutkujgca
konieczno$cig jego dostosowania do takiej zmiany przepisow lub ich wyktadni;

b. wydanie orzeczenia, decyzji lub innego podobnego aktu przez sad lub uprawniony organ
wiadzy publicznej, majgcego bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu i skutkujagcego
koniecznoscig jego zmiany w celu dostosowania do takiego orzeczenia, decyzji lub innego
podobnego aktu;

c. wprowadzenie dodatkowych mozliwosci uzyskiwania punktéw lojalnosciowych;

d. zapobieganie naruszeniom Regulaminu lub przeciwdziatanie naduzyciom;

e. usuniecie niejasnosci lub watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu; o
zmiana w zakresie procesu przystepowania Uczestnikéw do Programu;

f.  rozbudowa lub zmiana funkcjonalnosci sklepu internetowego, jak réwniez aktualizacja ww.
sklepu skutkujgca koniecznoscig dostosowania Regulaminu do takiej aktualizacij;

g. rozszerzenie Programu na nowe platformy komunikaciji;

h. zmiany w zakresie nazw, adreséw lub danych firmowych wskazanych w tresci Regulaminu;

i.  koniecznos$¢ dostosowania wymogow technicznych wskazanych w Regulaminie do aktualnych
standardow.

2. O zmianie Regulaminu Organizator powiadomi Uczestnikow poprzez wiadomos¢ e-mail, udostepniajac
zmieniony Regulamin oraz podajgc termin wejscia zmiany Regulaminu w zycie, przy czym termin ten
bedzie wynosi¢ co najmniej 14 (czternascie) dni od daty przestania powiadomienia o zmianie
Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

3. Jezeli obowigzujgcy przepis prawa, orzeczenie lub inny podobny akt uprawnionego organu wtadzy
publicznej bedzie wymagat od Organizatora wprowadzenia zmiany Regulaminu w krétszym terminie, niz
wskazany w ust. 2 powyzej, powiadomienie o zmianie Regulaminu bedzie wskazywac taki krétszy
termin, wraz ze wskazaniem przyczyny.

4. Zmieniony Regulamin stosuje sie do Uczestnika, ktéry nie zrezygnuje z udziatu w Programie przed datg
wejscia zmiany Regulaminu w zycie. Rezygnacja z udziatu w Programie nastepuje na zasadach
okreslonych w § 14 ust. 1 Regulaminu.

§ 17. Zakonczenie Programu

1. Organizator moze zakonczy¢ Program w kazdym czasie, z waznej przyczyny, jakg jest:

a. zmiana powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa majgca bezposredni wptyw na Program
i skutkujgca konieczno$cig jego zakonczenia;

b. ekonomiczna nieoptacalnos¢ Programu;

c. wydanie orzeczenia lub decyzji przez sad lub uprawniony organ wtadzy publicznej dotyczgcej
Programu | skutkujgcej koniecznoscig jego zakohczenia;

d. wprowadzenie w miejsce Programu innych form dziatalnosci promocyjno-marketingowej
dotyczagcej Organizatora

2. O zakonczeniu Programu Organizator powiadomi Uczestnikow poprzez wiadomosé e-mail, wraz ze
wskazaniem daty zakonczenia Programu, przy czym termin ten nie moze wypadac wczesniej niz 30
(trzydziesci) dni od daty przestania powiadomienia o zakonczeniu Programu.

3. Organizator nie bedzie naliczat Uczestnikom punktéw lojalnosciowych za zakupy lub inne aktywnosci
dokonane poczawszy od daty zakoniczenia Programu. Organizator zapewnia jednak Uczestnikom
mozliwos$¢ wykorzystania waznych punktow lojalnosciowych, naliczonych na ich Konta, jeszcze przez co
najmniej 1 miesigc od daty zakonczenia Programu. W tym samym okresie Uczestnicy bedg mogli
réwniez wymienia¢ punkty lojalnosciowe na nagrody (zgodnie z terminem ich waznosci). Wykorzystanie
punktéw lojalnosciowych nastepuje zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

4. Po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Program zostaje zamkniety, zas Konta
Uczestnikéw usuniete. Z chwilg usuniecia Kont niewykorzystane punkty lojalnosciowe przypisane do
tych Kont przepadaja.
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§ 18.

Komunikacja z Uczestnikami

W ramach Programu Organizator wysyta do Uczestnikow komunikaty bezposrednio zwigzane z
przebiegiem Programu. Komunikaty sg przesytane za SMS |lub wiadomosci e-mail.
Komunikaty, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym, moga dotyczy¢ w szczegdlnosci:
a. powiadomienia o naliczeniu punktow lojalnosciowych;
b. powiadomienia o braku aktywnosci Uczestnika w ramach Programu wraz ze zwréceniem uwagi
na mozliwos¢ wygasniecia punktéw lojalnosciowych zgodnie z postanowieniami Regulaminu;
c. powiadomienia o zmianie Regulaminu lub zakohczeniu Programu.

Dane osobowe i prywatnos¢

Udziat Uczestnika w Programie wigze sie z przetwarzaniem jego danych osobowych przez Inoparts Sp.
Z 0.0. z siedzibg w Krakowie (30-123 Krakow), ul. Staszczyka 1/20 (Administrator).

Dane osobowe Uczestnikow bedg przetwarzane w celu wykonania zobowigzan Organizatora,
wskazanych w § 3 ust. 2 Regulaminu, w tym przygotowywania i dostarczania Promocji, naliczania
punktow lojalnosciowych, wymiany punktéw lojalnosciowych na nagrody, obstugi Konta w sklepie
internetowym i komunikacji z Uczestnikami, a w przypadku ztozenia reklamacji — w celu jej rozpatrzenia.
Dane osobowe Uczestnikow bedg podlegaty profilowaniu w celu przygotowania i dostarczenia
dostosowanych do Uczestnikéw Promac;ji.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Uczestnikdéw, w tym profilowania, jest niezbednos¢
przetwarzania do wykonania umowy o uczestnictwo w Programie, a w zakresie danych dodatkowych,
podawanych zgodnie z § 4 ust. Regulaminu — zgoda na przetwarzanie danych osobowych.
Szczegodtowe informacije o przetwarzaniu danych osobowych, w tym o prawach przystugujacych
osobom, ktérych dane dotyczg, dostepne sg w Polityce prywatnosci.

Postanowienia koncowe

1. Jezykiem umowy o uczestnictwo w Programie, zawieranej przez Organizatora z Uczestnikiem, jest jezyk
polski.
2. W ramach udziatu w Programie i korzystania z Aplikacji zabronione jest dostarczanie przez Uczestnikow
tresci bezprawnych, naruszajgcych prawo lub dobre obyczaje.
3. Szczegodtowe informacje o Programie i warunkach uczestnictwa w nim sg dostepne:
a. w serwisie internetowym: https://inoparts.pl/pl/about/zasady-programu-lojalnosciowego31.html
b. w biurze siedziby Organizatora.
4. Regulamin jest dostepny w wersji elektronicznej (w tym rowniez do pobrania w formacie PDF) pod
adresem: https://inoparts.pl/pl/about/zasady-programu-lojalnosciowego-31.html
5. Regulamin podlega przepisom prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce.
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Zalgcznik nr 1

0 Wzér formularza odstapienia od umowy
0 (formularz ten nalezy wypei¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

— Adresat: Inoparts Sp. z 0.0. ul. Staszczyka 1/20, 30-123 Krakéw, adres e-mail: kontakt@monorim.com.pl

— Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgce;j
ustugi/o uczestnictwo w Programie/dotyczace;j:*:

* Niewtasciwe prosze skreslic.
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